Lasten, nuorten ja perheiden palvelujen verkoston selvityksen
palautteista tehdyt johtopaatokset ja niiden huomiointi valmistelutyossa

Johtopaatds 1: Lasten, nuorten ja perheiden palvelujen sijanneissa ja lukumaarissa
huomioidaan sujuva yhteistyo aikuisten ja vammaisten seka kuntien, jarjestojen ja
seurakuntien palveluissa tyoskentelevien ammattilaisten kanssa.

Lasten, nuorten ja perheiden palvelujen esitetaan sijoittuvan jatkossa nykyista
vahvemmin samoille sote-kampuksille, -asemille ja Iahiasemille muun muassa
vastaanottopalvelujen, aikuisten mielenterveys- ja paihdepalvelujen,
tydikaisten sosiaalipalvelujen seka vammaissosiaalityon kanssa. Yhteiset
tilaratkaisut osaltaan vahvistavat arjessa tehtavan yhteistydn toteutumista
koko perhetta auttavien toimijoiden kesken.

Lasten, nuorten ja perheiden eri palvelut esitetaan sijoittuvan jatkossakin
laajalle Pirkanmaan alueelle. Alueilla, joissa lapsimaara ja taman myota eri
palvelujen tarve on vahainen, palveluja tuotetaan jatkossa
palvelupaivaperiaatteella. Laheinen fyysinen sijainti paikallistasolla toimivien
kuntien, jarjestdjen ja seurakuntien toimijoiden kanssa helpottaa yhteistyon
tekemista. Perhekeskusyhteistyo tukee toiminnallista integraatiota yli
organisaatiorajojen.

Valmistelun seuraavassa vaiheessa haetaan kokemuksia liikkuvien palvelujen
pilotista seka mydéhemmin kaynnistyvista lasten, nuorten ja perheiden
palvelujen laajempien aukioloaikojen kokeiluista. Tarkemmin selvitetaan
mahdollisuudet tuottaa nykyista kattavampi valikoima lasten, nuorten ja
perheiden palveluja eri alueilla sijaitsevissa opiskeluhuollon tiloissa.

Johtopaatds 2: Lasten, nuorten ja perheiden palveluissa panostetaan
ennaltaehkaiseviin ja varhaisen tuen palveluihin. Otetaan rohkeasti kayttoon
digitaalisia palveluita ja tarjotaan riittava digituki

Lasten, nuorten ja perheiden palveluissa tuotetaan kattavasti
ennaltaehkaisevia ja varhaisen vaiheen palveluja koko Pirkanmaan alueella.
Erityisesti neuvolan ja opiskeluhuollon palveluissa seka
perhekeskusverkostoissa tehtava kehittamistyo tulee vahvistamaan nykyista
oikea-aikaisemman avun tarjontaa.

Asiakkaille tarjolla oleva sahkoisten palvelujen valikoima on laajentunut
merkittavasti hyvinvointialueen toiminnan aikana. Sahkdiset
yhteydenottokanavat ja -lomakkeet seka chat-palvelut helpottavat asiointia eri
palveluissa. Sahkodisen ajanvarauksen mahdollisuus laajenee uuden
sosiaalihuollon asiakastietojarjestelman kayttéonoton jalkeen loppuvuonna
2024.

Voimaperheet-palvelu ja Perhepolku-verkkokurssi tarjoavat vanhemmille aika-
ja paikkariippumatonta apua ja tukea vanhemmuuteen. Palvelulinjan



henkilostdoa on koulutettu kattavasti tietoturvallisen etavastaanottopalvelun
tarjonnan mahdollistavan tyévalineen kayttoon. Etavastaanottopalvelun
tarjonta ja kaytto laajenee asteittain vuoden 2024 aikana. Talla hetkella
esimerkiksi lastenvalvojapalveluissa asioivista asiakkaista yli 20 % on valinnut
etaasiointimahdollisuuden fyysisen asioinnin sijaan.

Eri organisaatioiden tuottamat sahkoiset palvelut kokoava sahkdinen
perhekeskus julkaistaan viimeistaan toukokuussa 2024. Samaan alustaan
koottu palveluvalikko helpottaa asiakkaiden hakeutumista eri organisaatioiden
tuottamien sahkoisten palvelujen pariin.

Johtopaatds 3: Neuvolan ja opiskeluhuollon palvelut tuotetaan lahipalveluina.
Erityisosaamista edellyttavia palveluja keskitetaan nykyista vahvemmin, jotta
palvelut pystytaan turvaamaan koko hyvinvointialueen asiakkaille. Lastensuojelun
laitoshoidon oman palvelutuotannon osuutta lisataan.

Opiskeluhuollon palvelut tuotetaan oppilaitoksissa tai naiden valittomassa
laheisyydessa myds jatkossa. Neuvolapalveluverkosto tarkentuu liikkuvien
palvelujen seka lasten, nuorten ja perheiden palveluissa toteutettavan
laajempien aukioloaikojen pilottien jalkeen. Tarkempaa selvitystyota tehdaan
erityisesti Juupajoen, Kihnidn, Punkalaitumen, Ruoveden, Vesilahden seka eri
kuntien keskuksesta fyysisesti kauempana sijaitsevien lapsiperhekeskittymien
neuvolapalvelujen fyysisen sijainnin suhteen.

Eri selvitysten yhteensovitustyon ja tarjolla olevien tilaratkaisujen
lopputuloksena erityisosaamista edellyttavien palvelujen keskittamisesitys on
alkuperaisessa selvityksessa esitettya tahtotilaa maltillisempi erityisesti lasten
ja nuorten mielenterveys- ja paihdepalvelujen seka lastensuojelun palvelujen
osalta.

Oma lastensuojelun laitoshoitopalvelutarjonta laajenee yhdella osastolla
vuoden 2024 aikana. Valmistelutyd kahden uuden osaston perustamiseksi
vuonna 2025 on kaynnistynyt.

Johtopaatos 4: Asiakkaille tuotetaan selkeaa viestintaa liittyen palveluihin ja
yhteydenottokanaviin.

Asiakasviestinta sahkoisten palvelujen tarjonnan osalta on monikanavaista ja
kattavaa, mutta edellyttaa jatkuvaa toistoa. Viestintaa vahvistetaan ja
kohdennetaan sita mukaa, kun sahkoisten palvelujen tarjonta laajenee.

Viestinnan kanssa tehdaan erillinen viestintdsuunnitelma palvelujen
verkostossa tapahtuvista muutoksista. Asiakkaille tullaan tuottamaan
kattavasti ja monikanavaisesti selkeaa asiakasviestintaa.



Johtopaatds 5: Suunnittelussa otetaan huomioon henkiloston veto- ja
pitovoimatekijat. Henkiloston osallistamiseen ja henkilostoviestintaan panostetaan.

Sahkdisten palvelujen kayttdonoton valmisteluvaiheessa henkildston
osallistaminen on vahvaa ja edellyttaa usein henkildstolle tarjottavaa
lisdkoulutusta. Eri palveluissa ja yksikdissa henkiloston saatavuus ja taman
myota tyotilanne vaihtelevat merkittavasti. Tasta syysta sahkoisen asioinnin
kayttoonoton edistaminen etenee eri palveluissa eriaikaisesti.

Laajojen aukioloaikojen pilottien suunnittelu on kaynnistynyt henkilostolta
kootun palautteen pohjalta. Suunnittelutyéryhmaan kuuluu muun muassa eri
alueiden henkilostdon edustajia, henkilostopaallikkd, tydsuojeluvaltuutettuja,
lahiesihenkil6ita ja palvelupaallikdita. Henkildston osallistuminen
laajennettujen aukioloaikojen pilottien toteutukseen perustuu
vapaaehtoisuuteen. Pilottien aikana kootaan asiakas- ja tyontekijapalautetta.
Keraantynytta kokemustietoa tullaan kdymaan lapi koko palvelulinjan
henkildston kanssa.

Palveluverkon selvitysvaiheessa henkilostolta koottiin palautetta kirjallisesti.
Selvityksen julkaisun jalkeen henkilostolle on pidetty infotilaisuus ja
suunnitelmia on kayty lapi eri tydryhmissa. Yhteensovitusvaiheessa
valmistelutydssa mukana olleilla palvelulinjan edustajilla on ollut tyontekijoiden
palautetieto omien palvelujensa osalta kaytettavissa. Sote-kampusten, -
asemien ja lahiasemien yhteensovitustyon aikana on kuultu henkildston
edustajia yhteistoimintaneuvotteluissa.

Johtopaatds 6: Osana muutosprosessia laaditaan seurantasuunnitelma, joka
sisaltaa palveluiden saatavuuden, saavutettavuuden ja laadun mittarit.

Palvelujen saatavuuden, saavutettavuuden ja laadun mittarit kokoava
seurantasuunnitelma valmistuu viimeistaan toukokuussa 2024. Suunnitelma
esitellaan asiakkuus- ja laatujaostolle ja se tulee muokkautumaan jaostolta
saatavan palautteen pohjalta.



